VAWACISININI

L’INTELLIGENCE HUMAINE
AMPLIFIEE PAR L' A

NS

Vos agents intelligents au service de votre
croissance

Automatisation, personnalisation, déploiement rapide
« le tout pensé pour vous »
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— |A AgentiK

L'lIA AgentiK est le pole Agents IA de I'|A Agency Human
Qui sommes-nous 2 Marketing. Nous concevons des agents intelligents

capables d'automatiser la vente, le support, la formation
et [Il'analyse pour renforcer la performance des

entreprises.

HMC est une IA Agency spécia-

lisée en MarTech et EdTech, IA Académie

dédiée 3 |’|ntég ration de l'intel- L'lA Académie est le péle formation de I''A Agency

. e . Human Marketing. Elle forme dirigeants et équipes a

Ilgence art|f|C|e”e dans Ie mar- I'intelligence artificielle, 3 la transformation digitale et a
. y s ® . I'innovation, avec des programmes certifiants et

keting, I'expérience client et le hybrides.

développement des compeé-

MarteK Agency

MarteK Agency est le pdle marketing de I'lA Agency
Human Marketing. Nous intégrons I'lA a chaque étape
du parcours client : sites conversationnels, campagnes
automatisées et référencement GEO/XEO pour booster
la performance digitale.

tences.



A AgentiK

|A AgentiK est |la business unit |A de HMC,
dédiée a la création, I'intégration et la per-
sonnalisation d’agents intelligents concus
sur-mesure ou prets a I'emploi, capables
d'exécuter des taches précises avec rigueur
et autonomie, telles que la recherche docu-
mentaire, la recommandation de produits,
l]a gestion des rendez-vous, le support
client ou encore I'explication métier.
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Beneéficiez de solutions immeéediatement opéra-
tionnelles : le Conselller, le Chercheur, |la Secré-
taire, 'Auditeur et la Consultante.

Developpeés par Nos soins, ces agents optimisent
vos taches critiques 24h/24, sans besoin de déve-
loppement supplementaire.
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Nous concevons des agents |A personnalisés pour
repondre aux specificités de votre secteur et de
vos flux internes. De la mémoire contextuelle au
traltement de daocuments en temps reel, chague

agent est faconné pour maximiser votre producti-
vite.

Chaque avatar est concu pour repondre a
VOS enhjeux réels, en incarnant une fonc-
tion stratégique tout en véhiculant les va-
leurs marocaines d’utilité, de précision,
de fiabilité et de proximité.

Le Conselller b

| ’Auditeur

.2 Consultante




LE CONSEILLER

Cet assistant conversationnel presente vos ser-
vices, oriente vos visiteurs et repond en temps
réel 3 leurs questions. Disponible 24h/24 et 7j/7,
Il accompagne chague visiteur avec des
consells personnalisés et peut recommander
VOS offres ou services les plus adaptés grace a
la comprehension du langage naturel.

Découvrez le Conselller

Pour qui est-il concu ?

. Commerciaux B2B / B2C
- Chargeés de relation client

. Entreprises avec site ou tunnel de vente
- Consultants, formateurs, agences

Fonctionnalités clés :

- Présente vos services et réepond aux questions fre-
gquentes

- Recommande des produits, formations ou offres
sUr mesure

- Donne des consells personnalisés selon le profil ou
le besoln du visiteur

- Comprend et Interagit en langage naturel avec vos
clients

Canaux utilisés:

- INntégreé a site ou landing page
. Connecté a CRM, email, formulaire
. Script personnalisé WhatsApp / Messenger

Avantages:

- Offre une assistance Instantanée et continue
240 /24

- Oriente efficacement chaque client vers le bon ser-
vice ou Interlocuteur

- Allege la charge du support client

- Ameliore I'expérience et 'engagement utilisateur

Cas d'usage:

Sur notre site de I'lA Académie, le Conseiller pré-
sente Nnos services, donne des réponses precises et
gulde chaqgque utilisateur vers la solution la plus
adaptée a son besoin.



LA CONSULTANTEy,

Cette |A simplifie les concepts complexes en
contenus clairs et personnalisés. Destinée aux
formateurs, RH et entreprises, elle propose des
FAQ Interactives, syntheses, tutoriels et peut
servir d'assistant onboarding ou de formateur

virtuel.

Déecouvrez l|la Consultante
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Pour qui est-il concu ?

- Formateurs, organismes de formation
- RH, formateurs internes

. Consell, Institutions publiques

- Entreprises multi-sites

Fonctionnalités clés :

- Reformule tout concept en langage clair et adaptée
au public
- Génere des FAQ |A pour répondre aux guestions In-

ternes
- Produit des syntheses, fiches pratiques et tutoriels

INteractifs
- Joue le role d'assistant d'intégration ou de forma-

teur digital
Canaux utilisés:

. Base interne : Notion, SharePoint, Intranet
- Chatbot, LMS, bouton “Expliquer ce concept”
- Emall, Google Doc, PDF, slides

Avantages:

- Facilite I'acces a |la connalssance

- Démocratise les savoirs techniques

- Réduit les erreurs et les Incompréehensions internes
- Améliore l'accuell, la formation et la montée en

compéetence des egulipes

Cas d’'usage:

Sur notre site de I'l|A Académie, la Consultante aide
les utilisateurs a se familiariser avec le vocabulaire
de l'intelligence artificielle, fournit des réeponses
claires et pédagogiques, et expligue simplement les
concepts techniques lies a l'lA.



LA SECRETAIRE 5y

Cette |A automatise la prise de rendez-vous, les
rappels, le sulvi client et taches administratives
repetitives falsant gagner du temps aux
consultants, freelances et équipes, grace a un

~

agenda synchronisé et a un feedback
post-RDV.
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Découvrez La Secrétaire

Pour qui est-il concu ?

. Directions, cabinets et bureaux professionnels
- Chargeés de clientele et equipes commerciales

- Structures nécessitant une gestion reguliere de
rendez-vous ou de sulvi client

Fonctionnalités clés :

- Prise de rendez-vous automatisée

- Envol de rappels : mail, WhatsApp ou notification

- Synchronisation et gestion intelligente d'agenda
(Google, Outlook...)

- Sulvl post-RDV : confirmation, feedback ou relance
automatisee

Canaux utilisés :

. Site web, CRM, outil de RDV
. Connectée a Google Calendar / Notion
- Email, SMS ou WhatsApp

Avantages:

- Réduction des taches administratives manuelles

- Optimisation des plannings et des créneaux dispo-
Nniples

- Galn de productivité et meilleure expérience client

- Automatisation fluide et personnalisée selon vos
besoins

Cas d’'usage:

Sur nos sites web, la Secrétaire gere I'échange avec
les visiteurs en temps réel, réeépond aux premieres
questions, planifie les rendez-vous et réserve auto-
mMatiguement les créneaux disponibles en synchro-

Nnisant avec Google Agenda, garantissant ainsi une
expérience utilisateur simple et efficace.



LE CHERCHEUR gy

Cet agent accompagne vos utilisateurs tout au
long de leur parcours en leur donnant un acces
INstantané a l'information pertinente. |l analyse
automatiguement vos documents (PDF, ar-
ticles, videos...) pour en extraire les points clées
et orienter chaqgue utilisateur vers ce gu'il re-
cherche, sans gu'il ait a chercher manuelle-
ment.

Déecouvrez Le Chercheur
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Pour qui est-il concu ?

- Cadres en vellle ou en phase de benchmark
- Consultants et chefs de projet

- Managers opérationnels

. Equipes RH, juridigues et communication

Fonctionnalités clés :

- Analyse automatigue de documents, vidéos ou ar-
ticles

- Extraction des points essentiels selon la requéte de
'utilisateur

- Réponses contextualisees et redirection vers la res-
source exacte sur le site

- Galn de temps et simplification de la recherche
d'information

Canaux utilisés :

- Site web, Intranet ou espace documentaire

- Connecté aux bases internes

- Moteur de recherche Iinterne ou widget "Trouver
'INnfo”

Avantages:

- Galn de temps dans la recherche et |la lecture

- Moins de surcharge cognitive

- Acces raplide et fluide a I'information pertinente
- EXpérience utilisateur optimisée et intuitive

Cas d’'usage:

Sur la plateforme LMS de 'l|A Académie,

le Chercheur analyse et interprete chague requéte
pour rediriger Instantanément l'utilisateur vers le
bon cours, module ou contenu demandé. |l réduit le
temps de recherche manuelle et rend l'acces a |'In-
formation plus rapide, fluide et intuiltif pour chaque
apprenant.
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Cet agent |A d'évaluation identifie en temps
réel les écarts, failles et opportunités d'amélio-
ration, tout en proposant des recommanda-
tions actionnables. Il réalise des audits a partir
de données variees (PDF. CRM, exports...) et

propose des pistes concretes d'optimisation.

Pour qui est-il concu ?

. Directions, cabinets et bureaux professionnels
- Responsables qualité, performance ou RH

- Managers de proximité souhalitant un retour terrain
- Entreprises souhaitant objectiver leurs processus

Fonctionnalités clés :

- Audit conversationnel ou documentaire a partir de
Multiples sources (PDF, CRM, exports...)

- Synthese automatigue des points faibles et axes
d'amélioration

- Géneération de rapports clairs avec recommanda-
tions actionnables

. Survelllance continue avec alertes en cas de dévia-
tion

Canaux utilisés:

- Intégration avec CRM, outils BIl, plateformes In-
ternes ou tableaux de bord

- Import direct de documents (PDF, Excel, Notion,
Google Drive...)

- Interface chatbot ou espace danalyse dedié

Avantages:

- Audit continu, rapide et non intrusif
. Déclisions eclairéees basees sur les donnees

. Réduction des erreurs, doublons et Incohérences
- INntégration fluide a vos outils métiers

Cas d’'usage:

Sur notre site, I'’Auditeur réalise un diagnostic com-
plet apres que l'utilisateur a répondu a son ques-
tionnaire. [l génere un rapport d'analyse déetailllé, ac-
compagnhé de recommandations concretes pour
optimiser le site selon les mellleures pratiqgues en

termes d'expérience utilisateur, performance et
conversion.



DES AGENTS IA PRETS A L'EMPLOI
ET ENTIEREMENT PERSONNALISABLES

ENn plus de nos agents |A disponibles, hous
concevons votre propre agent sur mesure,
entierement adapte a vos besoins!

Chaque agent est personnalisable :

ton, style de dialogue, vocabulalre meétier,
SCenarios de reponse, Integrations a vos outlls
(CRM, site web, messagerie, LMS...). Nos |A
s'ajustent a votre secteur, a VOS processus In-
ternes et a la maniere dont vous communi-
gquez avec Vos clients ou vos equipes.
Choisissez I'agent IA gu’ll vous faut, ou lais-
sez-nous créer celul qui vous ressemble,
pret a opérer au coeur de votre ecosysteme
digital.

POURQUOI CHOISIR

Choisir I'l|A AgentiK, c'est miser sur une intelli-
gence artificielle pragmatigue, rapide et
orientee resultats. En plus de nos agents per-
sonnalisables, nos (5) agents [A sont de¢ja
operationnels, testés sur le marché marocain
et adaptables a votre secteur d'activite.

- Déploiement rapide - en un temps record,
selon vos besoins

N

- Accompagnhement humain a2 chaqgue
etape . Intégration, formation et sulvi
continu.

- Approche locale, pensée pour les enjeux
des entreprises marocalnes.




CTEZ-NOUS :

Adresse : 10 rue Ghandi, Technopark,
Rabat, Maroc
Contact : +212 537 264 895
Email : team@humanmarketing.ma

RuUuman
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